
‭Material de Apoio ao Cliente‬
‭www.almaplenasaude.com‬

‭1‬‭- Identificação do Problema Específico: ____________________________________‬
‭_____________________________________________________________________‬
‭_____________________________________________________________________.‬

‭2‬‭- Levantamento das Alternativas (anote tudo, trata-se‬‭de um‬‭brainstorm‬‭)‬

‭Preencher conforme orientação 2‬ ‭Preencher conforme orientação 3‬

‭3‬ ‭-‬ ‭Após‬ ‭escrever‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭alternativas:‬ ‭Para‬ ‭cada‬ ‭uma‬ ‭das‬‭alternativas‬‭coloque‬‭na‬
‭coluna ao lado as consequências de seguir a alternativa descrita.‬


